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Gudrun  RÖNFELD, ville de Graz
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 Historique%du%30%à%Graz%
 CommunicaKon%et%sensibilisaKon,%
éléments%essenKels%de%la%poliKque%des%déplacements%

 Exemples%de%campagnes,%programme%d‘incitaKon%et%acKons%

pédagogiques%de%ces%20%dernières%années%
 Bilan%

Plan%de%la%présentaKon%



  

Graz%%Y%%Centre%historique%



  

Graz%du%MoyenYÂge…%



  

et%de%la%Renaissance…%



  

...%du%baroque…%



  

…%de%l’art%contemporain%



  

�Friendly%Alien�%–%Musée%de%l’art%moderne%



  

„Murinsel�%(Île%sur%la%Mur)%–%adracKon%sur%la%rivière%locale%



  

Graz%est%une%ville%verte%



  

Graz%est%une%ville%de%cyclistes%Y%14%%%de%la%réparKKon%modale%



  

Graz%est%une%ville%universitaire:%%
quatre%universités,%45‘000%étudiants%&%étudiantes%



•  problème)de)smog)lié)à)la)situa3on)en)cuve7e)de)Graz)
(phénomène)d�inversion))=)à)la)fin)des)années)80))

)

•  débuts)d‘une)prise)de)conscience)écologique)dans)la)
popula3on)et)chez)les)poli3ques:)évolu3on)d‘une)vision)
de)la)„ville)pour)la)voiture�)à)la)„ville)pour)l‘être)humain“,)
qualité)de)vie,)mobilité)douce)

•  la)vision)d�un)responsable)poli3que:)
ville)du)vélo,)ville)à)30))

•  à)l�Université)de)Graz,)des)étudiants)militent)pour)une)
„consomma3on)d'énergie)douce,)pacifique)et)durable�)

Histoire%du%30%à%Graz:%
Pourquoi%la%ville%aYtYelle%opté%pour%la%“Sanke%Mobilität”%
(mobilité%douce)?%
%



Pourquoi%une%ville%à%30?!
•  face)aux)demandes)d’habitants,)une)sélec3on)des)zones)à)réaliser)est)difficile)à)jus3fier)

•  des)zones)“sélec3ves”)ne)sont)pas)équitables)d’un)point)de)vue)social)

•  les)zones)isolées)coûtent)plus)cher)

•  le)30)généralisé:)tout)de)suite)fonc3onnel)

•  le)30)systéma3que,)facile)à)comprendre:))
en)ville)c’est)30,)et)50)sur)les)axes)principaux)

•  le)30)étendu:)plus)social)

•  le)30)étendu,)cela)coûte)moins)cher)



1er)septembre)1992:)Graz)introduit)le)30)dans)toute)la)ville,)excepté)sur)axes)principaux))

•)axes)principaux:)194)km)

•)rues)à)30:)802)km)

Le%début%



avant%et%après%l’introducKon%du%30%
)
Pour)la)première)fois)la)ville)se)lance)dans)une)campagne)
de)sensibilisa3on)sous)le)3tre)«San]e)Mobilät»)(mobilité)douce).)
Débats)publics,)présenta3ons)dans)les)écoles,)brochures)
d’informa3on,)dans)les)médias)etc.)

communicaKon%et%informaKon!



après%
informa3on)sur)les)effets)surtout)dans)les)médias)

communicaKon%et%informaKon!



•  transforma3on)de)1200)feux))
•  informa3on)sur)les)routes)–)surtout)à)l’entrée)et)à)la)sor3e)de)la)ville!)
•  aux)carrefours)et)à)des)endroits)stratégiques)(comme)rappels)bien)visibles))
•  panneaux,)banderoles,)marquages)au)sol…)

réalisaKon%



mesures%d’accompagnement%

des)mesures)de)la)vitesse)sont)nécessaires)
contrôles)du)sta3onnement)des)voitures)
faits)par)la)ville)en)coopera3on)avec)la)police)
)
)
!
!
!



dépenses%(€)%en%1992%

consulta3on)scien3fique:) )) ))) )120.000)
campagne: ) ) ))))) ))) )))25.000)

prépara3on ) ) ))))))))))))))))))) )145.000)

)
campagne): ) ))) ))))) ) )))45.000)
signalisa3on: ) ) ))) ) )100.000)
marquages: )))) ) ))))) ) )))95.000)

introduc3on) ) ) ) ) )240.000)

)

dépenses: ))))))))))))))))))) ) ) )385.000%%

maintenance: ) )))) ) )))))) ))) )~80.000)
campagnes): ) )))) ) ))))) ))) )~30.000)

)dépenses: )) ) ) )))) )
)~110.000%

coûts%actuels%par%an%(€)%



Effets:%moins%d‘accidents,%moins%graves%
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20%ans%plus%tard:%
Quels&éléments&pour&modifier&les&comportements?&

On)a)compris)que)le)changement)n’est)pas)que)technique,)il)est)aussi)psychologique)et)on)
travaille)avec))
%
%
  InformaKon%
  CommunicaKon%&%sensibilaKon%%
  Campagnes%%
  “Rituels”%pour%des%déplacements%plus%durables%%
  Cours(es)%praKques%%
  AcKons%s’adressant%à%divers%types%de%groupes%
  ParKcipaKon%



Verkehrsmittelaufteilung im Zeitvergleich 
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RéparKKon%modale%en%%%des%déplacements:%%
la%part%des%modes%écologiques%augmente%(TP%et%vélo)%

passagers/ 
passagères 
en transport 
public 

passagers/ 
passagères 
d‘une voiture 

automobiliste 

cyclistes 

piétons/ 
piétonnes 



Ce)que)veulent)les)gens…)ce)que)l’on)croit)que)les)gens)veulent…)
=)souvent)de)grosses)différences)

Je&fais&mes&
achats&&
en…&

Comment&est9ce&
que&mes&clients/
clientes&&
viennent&chez&
moi?&

&

InformaKon 



InformaKon 

Argumenter)face)aux)mythes:)des)chiffres,)des)faits,)des)enquêtes,)l’observa3on)
Par$exemple:$“Sans$voitures,$la$ville$meurt!”$
 



Untersuchung&ARGUS&2009,&&

Grafik&FGM&

InformaKon 

Argumenter)face)aux)mythes…)
“Faire$des$achats$sans$voiture$ce$n’est$pas$possible”$
 

De&quel&moyen&de&transport&est9ce&qu’on&a&besoin&pour&faire&des&achats?&



Ergebnisse: Image in Medien CommunicaKon%
%
.)%

Des&comportements&de&terroristes&

Cyclistes&contre&voitures,&c‘est&la&guerre!&

Image)néga3ve)des)cyclistes)dans)les)médias:)
30%)des)personnes)interrogées)es3ment)qu‘il)faudrait)l‘améliorer 



Campagne%2010%„Graz%change!�%
Une)campagne)qui)fait)appel)aux)sen3ments,)des)mots)doux…)

Merci&de&te&déplacer&à&vélo!&Tu&me&manques!&



Campagne%2010%„Graz%change!�%
Nouvelle)image)et)visibilité)dans)l‘espace)public:)un)design)unifié,)bien)iden3fiable)



Campagne%2010%„Graz%change!�%
Nouvelle)image)et)visibilité)dans)l‘espace)public:)réseau)d‘i3néraires)et)carte)

)



Campagne%2010%„Graz%change!�%
…et)des)messages)dans)l’espace)public)

Je&veux&pouvoir&respirer&à&pleins&poumons!&

A&fond&avec&égards!&&



Campagne%2011%„La%ville%à%tes%pieds!�)



Des%tours%à%pied%non%convenKonnels%et%créaKfs!%
)

)



ConsKtuKon%de%communautés%de%marcheurs%
)

)



Images)provocatrices)pour)susciter)le)débat,)contrer)les)idées)reçues:)
exemple:$„faire$du$vélo$c‘est$très$dangereux!“$

Campagne%2012:%„Medons%fin%aux%mythes!�%



Campagne%2012:%„Medons%fin%aux%mythes!�%



Instaurer%des%„rituels�:%du%bon%comportement%à%la%bonne%habitude%
La)formule)magique:)des)programmes)de)mo3va3on)à)intervalle)régulier,)qui)marquent)

le)calendrier)urbain))CityRadeln&9&chaque&mois&



Du%bon%comportement%à%la%bonne%habitude%%
La)formule)magique):)régularité)&)rituels))

CityRadeln&9&chaque&mois&



En%été:%les%tours%à%vélo%de%la%pleine%lune%



La%journée%européenne%sans%voiture%



La%journée%européenne%sans%voiture%



Mesures%incitaKves 
De)la)théorie)à)la)pra3que:)des)plans)de)mobilité)pour)les)entreprises)et)pour)les)écoles,)
des)ac3ons)pour)inciter)à)se)déplacer)de)manière)plus)durable)



Mesures%incitaKves%
Subside)aux)entreprises)(jusqu‘à)1000)€))
pour)l‘achat)de)vélos)de)livraison)et)de)remorques)pour)vélos)
)



Cours(es)%praKques% 



Jardins%d'enfants:%peKts%vélos%et%jeux%d‘exercice%



Apprendre%par%l‘exemple,%reproduire,%pour%pouvoir%faire%ensuite%tout%seul%



Entraînement%vélo%–%Devenir%un%pro%de%la%route%Y%www.radfahrtraining.at%
Depuis)1995:) )Plus)que)20‘000)élèves)ont)suivi)l‘entraînement.))

) )25%)u3lisent)le)vélo)plus)souvent)suite)aux)cours.%%
%



Exercice%individuelle%–%Aide%personelle%



Entraînement%vélo%pour%les%familes%



Entraînement%vélo%pour%migrantYeYs%



Entraînement%vélo%pour%seniors%



  

ParKcipaKon 

Les)gens)se)sentent)respectés)et)pris)au)sérieux)
quand)ils)peuvent)par3ciper)de)manière)ac3ve)à)la)concep3on)
et)à)l‘aménagement)de)leur)espace)de)vie)



„Shared$Space�)–)exemple)d‘une)nouvelle)philosophie)de)la)planifica3on)–)le)projet)
développé)ensemble)par)les)habitants)concernés)favorise)l’iden3fica3on)avec)l’endroit)où)
l’on)habite)–)la)qualité)des)espaces)publics)renforce)l’a7rac3vité)du)lieu)

ParKcipaKon 



Concept)ar3s3que)pour)une)rue$résidenCelle)réalisée)avec)les)habitant=e=s)

ParKcipaKon 



ParKcipaKon 
…)même)s‘il)y)a)des)conflits)



 
 
 
 
 
 

Que%nous%disent%nos%enfants?%



Où%est%ceYqu‘ils%aiment%jouer?%
%

Sur)les)places)de)jeux)et)dans)les)espaces)qui)leur)sont)réservés?))



…où%plutôt%dans%la%rue?%

29%)espaces)publics,)rues)

3)%)place)de)jeux)

30)%)bassin)(jouer)avec)
de)l’eau))en)extérieur)



…%dans%l‘espace%public%



…%où%les%aménagements%sont%détournés%de%leur%foncKon...%



…%parce%que%les%enfants%aiment%jouer%



…%aussi%dans%la%rue!%



Merci%de%votre%adenKon!%
%

Gudrun%Rönfeld%
Ville%de%Graz%%

gudrun.roenfeld@stadt.graz.at%


