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Plan de la présentation

% Historique du 30 a Graz
% Communication et sensibilisation,
éléments essentiels de la politique des déplacements

% Exemples de campagnes, programme d‘incitation et actions

pédagogiques de ces 20 dernieres années
% Bilan
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et de la Renaissance...




... du baroque...




<

... de I’art contempora




“Friendly Alien® — Musée de I'art moderne




,Murinsel” (ile sur la Mur) — attraction sur la riviére locale




Graz est une ville verte




Graz est une ville de cyclistes - 14 % de la répartition modale




Graz est une ville universitaire:
quatre universités, 45000 étudiants & étudiantes




Histoire du 30 a Graz:
Pourquoi la ville a-t-elle opté pour la “Sanfte Mobilitat”

(mobilité douce)?

* probléme de smog lié a la situation en cuvette de Graz

(phénoméne d ‘inversion) - a la fin des années 80

* débuts d‘une prise de conscience écologique dans la
population et chez les politiques: évolution d‘une vision
de la,ville pour la voiture” a la ,ville pour |“étre humain®,

qgualité de vie, mobilité douce

* lavision d ‘un responsable politique:

ville du vélo, ville a 30

* al‘Université de Graz, des étudiants militent pour une

,consommation d'énergie douce, pacifique et durable”




Pourquoi une ville a 30?

face aux demandes d’habitants, une sélection des zones a réaliser est difficile a justifier

des zones “sélectives” ne sont pas équitables d’un point de vue social

les zones isolées coltent plus cher
le 30 généralisé: tout de suite fonctionnel

le 30 systématique, facile a comprendre:

en ville c’est 30, et 50 sur les axes principaux
le 30 étendu: plus social

le 30 étendu, cela colite moins cher



Le début

ler septembre 1992: Graz introduit le 30 dans toute la ville, excepté sur axes principaux

e axes principaux: 194 km

e rues a 30: 802 km




communication et information

avant et apres l'introduction du 30

Pour la premiere fois la ville se lance dans une campagne
de sensibilisation sous le titre «Sanfte Mobildat» (mobilité douce).

Débats publics, présentations dans les écoles, brochures
d’information, dans les médias etc.
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réalisation

e transformation de 1200 feux
e information sur les routes — surtout a I'entrée et a la sortie de la ville!

e aux carrefours et a des endroits stratégiques (comme rappels bien visibles)
e panneaux, banderoles, marquages au sol...
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mesures d’accompagnement

des mesures de la vitesse sont nécessaires
controles du stationnement des voitures
faits par la ville en cooperation avec la police




dépenses (€) en 1992

® =
\«_ -
consultation scientifique: 120.000 :\§§; .
campagne: 25.000
préparation 145.000
campagne : 45.000
signalisation: 100.000
marquages: 95.000
introduction 240.000
dépenses: 385.000

colits actuels par an (€)

maintenance: ~80.000
campagnes : ~30.000
dépenses:

~110.000
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20 ans plus tard:
Quels éléments pour modifier les comportements?

On a compris que le changement n’est pas que technique, il est aussi psychologique et on
travaille avec

% Information

% Communication & sensibilation

% Campagnes

% “Rituels” pour des déplacements plus durables
% Cours(es) pratiques

% Actions s’adressant a divers types de groupes

% Participation




Répartition modale en % des déplacements:
la part des modes écologiques augmente (TP et vélo)

passagers/
passageres
d'une voiture

18.8 piétons/
piétonnes

31,0

25,3 23.6

1982 1988 1991 1998 2004 2008



Information

Ce que veulent les gens... ce que I'on croit que les gens veulent...

= souvent de grosses différences

+Wie kommen meine +50 komme ich
Kunden zu mir?” zum Einkaufen!”

58%- e -32%

Comment est-ce
que mes clients/

clientes l ? l
viennent chez 12% 16%

moi? Je fais mes

N M. F
25% 44% en...



Information

Argumenter face aux mythes: des chiffres, des faits, des enquétes, |'observation

Ill

Par exemple: “Sans voitures, la ville meurt!




Information

Argumenter face aux mythes...

“Faire des achats sans voiture ce n’est pas possible”

De quel moyen de transport est-ce qu’on a besoin pour faire des achats?

Untersuchung ARGUS 2009,
Grafik FGM




Communication

Image négative des cyclistes dans les médias:

30% des personnes interrogées estiment qu’il faudrait I'améliorer

Des comportements de terroristes

Cyclistes contre voitures, c‘est la guerre!
Stresmbenma

e e

[ .

Oft ist es einfach nur Terror

b

Diimmiiche [ 2 Mot Ko mansch s

Sher g e o Jumammvee

Politik redat I e 7t . At Do o

s & besonsders i Jer Sunde g

“m Bk an Unacheseboit, Provoks

3 gon end Dumendeit sbepicie, bt

*muw hichatoms deperiah. D abor sy

sich mehr her- Etwa wenn hdo&ue:‘:::-

o bavan suf Gehasogrn B

m‘s jem l\btﬁutdnmhn::
m rein gar miches g, D R

abe fadrrogel woch nihe. Bosoaders

aher. womn she unguakitt gopen due

e e Einbabeen hren, wo dus S

UL B0 et Awsgrnomenen Radfahrer™ ..h-.

st ke () sche. Bosonders foech

wirds, weons ance Jev Sembe-

frgrs genokg wind, rege man wch
Jooch sl Dabeit, e Rkt

hosom sind sar o Mloiner Tell &b
ber Radler, denm sie wie 90 Prooent
alicr Awsofahrer verhaloen sch
alier Aucaerel cum Troet sl
e hwvol. Scamt wire die Sorple
wirhiach Shurgecs ScNa hafeld.

Lleomo schibmmaser, dass eda pase
!‘W.M low s “h
Autelenber) w0 Jie Asmosphire
verplion. Lvad Gaswibgr. wraedd
bet Hadtahoern wic Astodesbenn
wal sach Faligingern, &amit In
oo raf's chemon. Warwm daw vo
! Wal daswndiche Polick son
Labern den Rallorn dooodet, she
Lreenen s h mxhe heramsnchenen
i andete Scrafmbostnser 1ow
manche der Freiboiel som Ve
behes-Ananch).

e

Y

Radler gegen Autos, das ist Brutalltét

o — .-

S

— § ¥ - ——— =
-

FNEY RRAY Anbamy

hli Tomna in Tonrimetss

I &y

, i » Vehete
RBechtioh ke Ui Owe haAgsson
g dne ot e KorfIDuiDe
o pftw ey > St &
- Mt o mwn -
el B -
O:ms Ot e

.......



Campagne 2010 ,,Graz change!”

Une campagne qui fait appel aux sentiments, des mots doux...

Merci de te déplacer a vélo!




Campagne 2010 ,,Graz change!”

Nouvelle image et visibilité dans |‘espace public: un design unifié, bien identifiable

www grar st/ grazstegium




Campagne 2010 ,,Graz change!”

Nouvelle image et visibilité dans |‘espace public: réseau d‘itinéraires et carte

Chearar @
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Campagne 2010 ,,Graz change!

...et des messages dans I'espace public
Je veux

A fond avec égards!



Campagne 2011 ,La ville a tes pieds!”

HEUTE *
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Des tours a pied non conventionnels et créatifs!




Constitution de communautés de marcheurs




Campagne 2012: ,,Mettons fin aux mythes!”

Images provocatrices pour susciter le débat, contrer les idées recues:

exemple: ,faire du vélo c‘est tres dangereux!”
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Campagne 2012: ,,Mettons fin aux mythes!”

WIR LASSEN

DIE MYTHEN
PLATZEN




Instaurer des , rituels”: du bon comportement a la bonne habitude
La formule magique: des programmes de motivation a intervalle régulier, qui marquent

le calendrier urbain CityRadeln - chaque mois

City2adeln

Bart/Xiel: Xarmaliterpists, aueh bel Baglaitmng: Poilom, fut gesatiilis Quiden
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Du bon comportement a la bonne habitude

La formule magique : régularité & rituels

CityRadeln - chaque mois




En été: les tours a vélo de la pleine lune




La journée européenne sans voiture




La journée européenne sans voiture




Mesures incitatives
De la théorie a la pratique: des plans de mobilité pour les entreprises et pour les écoles,

des actions pour inciter a se déplacer de maniere plus durable

Schulisches GIRENZ) Betriebliches CRBYZ

Mobilititsmanagement s Mobilititsmanagement
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Mesures incitatives
Subside aux entreprises (jusqu‘a 1000 €)

pour l‘achat de vélos de livraison et de remorques pour vélos
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Cours(es) pratiques







Apprendre par lI‘exemple, reproduire, pour pouvoir faire ensuite tout seul




Entrainement vélo — Devenir un pro de la route - www.radfahrtraining.at
Depuis 1995: Plus que 20°000 éleves ont suivi I‘entrainement.

25% utilisent le vélo plus souvent suite aux cours.
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Exercice individuelle — Aide personelle




Entrainement vélo pour les familes




Entrainement vélo pour migrant-e-s




Entrainement vélo pour seniors




Participation

Les gens se sentent respectés et pris au sérieux
guand ils peuvent participer de maniére active a la conception

et a 'aménagement de leur espace de vie



Participation

,Shared Space “— exemple d‘une nouvelle philosophie de la planification — le projet

développé ensemble par les habitants concernés favorise l'identification avec I’endroit ou

I’on habite — la qualité des espaces publics renforce I'attractivité du lieu




Participation

Concept artistique pour une rue résidentielle réalisée avec les habitant-e-s




Participation

... méme s‘il y a des conflits







Ou est ce-qu‘ils aiment jouer?

Sur les places de jeux et dans les espaces qui leur sont réservés?




3 % place de jeux

30 % bassin (jouer avec
de I’eau) en extérieur

29% espaces publics, rues



... dans l‘espace public




... oU les aménagements sont détournés de leur fonction...
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... parce que les enfants aiment jouer




... aussi dans la rue!
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