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Le «modèle bernois» et la communication:
partie intégrante de la démarche
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1. Le modèle Bernois



«Bernstrasse» à Zollikofen (dès 1991) 



 «Neuhausplatz / Könizstrasse» (1995 / 1996)



«Seftigenstrasse» à Wabern (1997)



       «Schwarzenburgstrasse» à Köniz, 2001 - 2004



      «Wankdorfplatz» à Berne (mise en service le 9.12.2012)



Route cantonale en traverseé de localité à Rubigen



       Des petits projets



Etude de suivi
Analyser les impacts des 

projets de transports

Processus participative
Communication

Culture de collaboration
 

LE MODÈLE 
BERNOIS 

Instruments de mise en pratique 
concrète 

Nouveaux rôles des 
planificateurs

Principes en matière de 
politique des transports 

LE MODÈLE 
BERNOIS 

Instruments de mise en pratique 
concrète 

   Les facteurs de réussite



2. La communication dans les projets
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1.  Concept pour la communication   

• concept

• mesures

• réalisation

néanmoins
• garder la flexibilité
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   2. Participation

Rubigen :

Un processus participatif avec les"riverains

Wabern, Köniz, Wankdorf:

Un processus participatif avec 
• un groupe des représentants des organisations du quartier 
• et avec un groupe technique (représentants technique de l’ 

administration =  participation interne)

                                                    « inputs »
                                
                    « feedbacks »                                                        
 
                                
                   réduire les peurs et les 
craintes
                                
                    être sûr de la solution
                                                    créer confiance



• informer

• répondre à des questions

• écouter

• créer des soutiens

3. Présence à des 
    - réunions annuelles des organisations du quartier (Wabern) 
    - apéros périodiques pour les commerçants et les riverains (Köniz) 
    - réunions des ambassadeurs du project (Wankdorf)
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communication                                                          participationcoordination



4.  Processus de coopération
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5.  Le travail avec les journaux, la radio et la télévision
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spots a la radio avec des enfants



6. Enquête auprès des commerçants (effets sur les commerces), rapports 
techniques, sondages avant - après  
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Sondages: des informations avant – pendant – après
                    des rapports technique sapprendre par l’ expérience

    

(la voiture: menace pour les petits commerces) 

Tram%à%Wabern%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%Tram%Bern%West

Rubigen:
rapport technique
«avant-après» 



7. Flyers périodiques 

Rubigen: flyer

Wabern: asfalter

Köniz: platz da

Wankdorfplatz: newsletter
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8. Premier coup de bêche
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9. Informations pour les usagers
    (automobilistes, usagers des transports publics, cyclistes, piétons)
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Flyer avec les informations concernant la réglementation 
de la circulation pendant le chantier 
et
un croissant ou un petit chocolat ou ………….



Information sur le tram « Seftigenstrasse fermée du 4 juillet au 9 août 97» 
circulation 4 julliet – 9 août » 



10. Aide et informations pour les riverains et les usagers 
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- numéro d'urgence (24 heures)
- des informations de A à Z
- des assistants sur place
- kiosque d’ information
- grouppe d’ accompagnement 
- …….



11. Drapeaux 
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Drapeau «Da  ke»



12. Fête de fin de semaine, journée portes ouvertes du chantier 
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13. Brochure «Trafic routier: oui à la cohabitation – non à la domination»
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Wankdorf:
fin 2013



14. Brochure «Etes-vous satisfaits ……….» 
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Wabern, Köniz:
des rapports et la brochure

Wankdorf: prévu 

comte-rendu 
et 
informations 



15. Traveaux de recherche et traveaux d’étudiants
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16. Site internet, films, vidéos
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http://www.bve.be.ch/bve/fr/index/strassen/strassen/berner_modell.html
(en français)

http://www.youtube.com/watch?v=anFjmW0TVo8&feature=c4-overview&list=UU-GTEQOt6v50U-cg-ZshFTA

http://www.youtube.com/watch?v=wn2NfUH0G-Q

http://de.wikipedia.org/wiki/Berner_Modell

http://www.wankdorfplatz.ch

http://www.worb.ch/de/aktuelles/verkehrssanierung

http://www.be.ch/portal/de/index/mediencenter/medienmitteilungen.assetref/content/dam/documents/portal/
Medienmitteilungen/de/2013/07/2013-07-04-projektdoku-worb.pdftw.worb.ch/de/aktuelles/verkehrssanierung/
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17. Articles techniques, accompagnement des visites, deux réunions de la  
      SVI à Berne, le réseau de professionnels (en Suisse et à l’étranger), 
      le transfert de connaissances
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Pour les visiteurs: Guide du modèle bernois



18. Mandats, participation à des collèges d’ experts, 
      cours de formation continue
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1. Concept pour la communication 0 X X X

2. Participation avec les acteurs locaux X X X X

3. Présence à des reunions periodiques 0 X X X

4. Processus de coopération X X X X

5. Travail avec les journaux, la radio et la télévision X X X X

6. Enquête sur les effets concernant le commerce avec 
les commerçants  et des rapports technique …………

X X X X

7. Flyers périodiques X X X X

8. Premier coup de bêche 0 X 0 X

9. Informations pour les usagers, les………. 0 X X X

10. Aide et informations pour les riverains et les usagers 0 X X X

11. Drapeaux 0 0 X 0

12. Fête de fin de semaine, journée portes overtes du 
chantier

0 X X X

     Résumé (1)
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13. Brochure «Trafic routier: oui à la cohabitation – non à 
la domination»

0 X X X

14. Brochure «Etes-vous satisfaits…….», 
rapports « avant – après » 

0 X X 0

15. Travaux de recherche, traveaux d’ étudiants 0 X X X

16. Site internet 0 X X X

17. Articles techniques, accompangenment de visites, 
deux réunions de la SVI à Berne, le réseau 
professionnel (en Suisse et à l’étranger)

X X X X

18. Mandats, participation à des collèges d’ experts, 
Cour de formation continue

X X X X

     Résumé (2)



3. Les conclusions

• Marge de manoevre - un concept , mais garder la flexiblité

• Transfert de connaissances et d’ informations dans le milieu 
professionnel

• Transfert de connaissances et d’ informations pour le grand public 

• Imagination et créativité

• Communiquer, faire connaître, collaborer avec des professionnels de 
communications et des journalistes - un plaisir

• L’ engagement personelle



Fritz Kobi
Dipl. Bauing. ETH / SIA / SVI

bürokobi
Bärenstutz 11K
CH 3110 Münsingen / Bern

+ 41 31 721 96 39
+ 41 79 812 23 67 (mobile)

kobi.fritz@bluewin.ch

Liens:
Modèle%bernois
Film%sur%le%film%bernois


