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1. Le modeéle Bernois



«Bernstrasse» a Zollikofen (des 1991)
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«Neuhausplatz / Konizstrasse» (1995 / 1996)
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Les facteurs de réussite

Principes en matiere de
politique des transports

. Nouveaux roles des
LE MODELE planificateurs

BERNOIS

Instruments de mise en pratique
concreéte

Etude de suivi Processus participative

Analyser les impacts des Communication
projets de transports Culture de collaboration




2. La communication dans les projets



1. Concept pour la communication

« concept

* mesures

 réalisation

néanmoins
« garder la flexibilité




. Participation
Rubigen :

Un processus participatif avec les riverains

Wabern, Koniz, Wankdorf:

Un processus participatif avec
* un groupe des représentants des organisations du quartier

« et avec un groupe technique (représentants technique de I’
administration = participation interne)

- « inputs »

- « feedbacks »

- réduire les peurs et les
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informer big ber iz nk
en n dor

repondre a des questions f
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écouter

créer des soutiens




communication

coordination

participation
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5. Le travail avec les journaux, la radio et la télévision

Von der neuen Gemtithichkeit aul Strassen

spots a la radio avec des enfants




6. Enquéte aupres des commercants (effets sur les commerces), rapports
techniques, sondages avant - aprés

\utos drohen
Detailhandel plattzufahren

Rubigen:
(la voiture: menace pour les petits commerces) rapport technique
«avant-apres»

Sondages: des informations avant — pendant — apres
des rapports technique s>apprendre par I’ expérience

ui mwf Ei,

Tram a Wabern —————— I CIE S RN



7. Flyers périodiques

Wankdorfplatz: m
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Flyer avec les informations concernant la réglementation
de la circulation pendant le chantier

et
un croissant ou un petit chocolatou .............



Information sur le tram « Seftigenstrasse fermée du 4 juillet au 9 aout 97»
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numeéro d'urgence (24 heures) big ber iz nk

des informations de Aa Z en B lar
des assistants sur place f
kiosque d’ information
grouppe d’ accompagnement
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13. Brochure «Trafic routier: oui a la cohabitation — non a la domination»

Ru Wa Wa
big ber nk

Wankdorf:
fin 2013




Fles-vous ¢ v
Wabern, Koniz:

du NOUVeau Centre des rapports et la brochure

Wankdorf: prévu

comte-rendu
et
informations



15. Traveaux de recherche et traveaux d’étudiants

N
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16. Site internet, films, vidéos

http://de.wikipedia.org/wiki/Berner_Modell

http://www.wankdorfplatz.ch
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17. Articles techniques, accompagnement des visites, deux réunions de la
SVI a Berne, le réseau de professionnels (en Suisse et a I’étranger),
le transfert de connaissances
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Pour les visiteurs: Guide du modele bernois
| —




18. Mandats, participation a des colleges d’ experts,
cours de formation continue
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. Concept pour la communication

Participation avec les acteurs locaux

Présence a des reunions periodiques

Processus de coopération

Travail avec les journaux, la radio et la télévision
Enquete sur les effets concernant le commerce avec

FIyers perlodlques

Premier coup de béche

1

2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Informations pour les usagers, les

-
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Aide et informations pour les riverains et les usagers
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. Féte de fin de semaine, journée portes overtes du
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. Brochure «Trafic routier: oui a la cohabitation — non a
la domination»

. Brochure «Etes-vous satisfaits

rabpports « avant — apres »

. Travaux de recherche, traveaux d’ étudiants

. Site internet

. Articles techniques, accompangenment de visites,
deux réunions de la SVI a Berne. le réseau

. Mandats, participation a des colleges d’ experts,
Cour de formation continue




3. Les conclusions
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