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Zone de rencontre de La Neuveville

FlorianSuter, Zones de rencontre : entre idéal scripté et réalités des usages, Mémoire de MA, Université de Neuchatel, 2026
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Projet ReliAges (2019-2022)

Objectif: mutualiser les ressources des seniors pour maintenir un réseau social et prévenir
I"isolement social

Méthode: observer, analyser et documenter autant les difficultés d’acces a 'espace public
que les ressources locales favorisant le lien social des 65+ dans 3 communes/quartiers du
canton afin de créer des plans d’action communaux pour les seniors dans le Canton de
Neuchatel.
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Repérages
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Premiere cartographie
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Parcours commentés / photographies/ entretiens

Parcours commentés:
> Entre octobre et décembre 2020

» 30 parcours commentés — 10 par site, avec des
personnes seules ou des couples — moyenne
d’age: 75 ans (de 68-93)

» 300 photos

Entretiens avec personnes-ressource:

» 35 entretiens + quelques visites de commerces, des
entretiens informels

» Nombre d’heures d’enregistrement : 88 heures et
36 heure = 124h
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Résultats

Occurrences des catégories de codes - les 3 sites

A - échange social ou collectif
A - foyer

A - stimulant I'esprit

A - corps et santé

O - Dimensions sociales

O - Dimensions matérielles

O - Dimensions symboliques et cognitives
O - Dimensions financieres

R - Dimensions sociales

R - Dimensions symboliques et cognitives
R - Dimensions matérielles

R - Dimensions financieres
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Activités, ressources et
obstacles a Cernier
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Ressources

Sociales
¢ Famille, ami.e.s

¢ Concierge
e Co-location, PPE

Matérielles

* Concentration des commerces et services
* Place publique (Rues Soguel/L’Epervier)
* Espaces extérieurs (forét)

Symboliques et cognitives
* Evologia
* Lessiverie

omologie

L] [ ] y 4
Activites
Centrées sur I’échange
*Bénévolat,

eS’occuper d’un animal

Liées au foyer
eCuisine, ménage
eJardin, réparation

Culturelles et intellectuelles
, Jeux, lectures, télévision, Internet
eThéatre, bricolage, art, voyages

Centrées sur le corps et la santé
*Soins et visites médicales

Obstacles

Sociaux

eQuerelles de voisinage
eChangement du réle du facteur

Matériels

*Bruit et pollution
e Activités plus éparpillées depuis fusion de
commune




Synthese cartographique
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Cernier et alentours
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Propositions

Visant a:
1. Préserver les ressources existantes, éviter leur disparition;
2. Renforcer ce qui est manquant;

3. Anticiper les obstacles susceptibles d’apparaitre (perte de permis de
conduire, santé, veuvage, etc.)
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Recommandations: lieux et
ameénagements

» Créer (maintenir) des lieux ou locaux de rencontre
» Créer des jardins collectifs (activités intergénérationnelles)
» Soutenir et favoriser des petits cafés ou tea-rooms proches des commerces

» Poursuivre le développement d’aménagements urbains facilitant la mobilité et Ia
rencontre (bus, navettes, co-voiturage; ou ascenseurs vs pentes; bacs a fleurs; bancs a
'ombre, dans les pentes et dans des lieux de vie; revétements des sols; acces aux
promenades horizontales; acces aux WC)

» Aménagement des immeubles sans ascenseurs (par ex. chaises aux étages; hall d’entrée)
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Réseau
Cafés-récits

Le Réseau Café-récts est une initiative commune menée par la Haute école spécialisée du
Nord-Ouest de la Suisse (Institut pour ka Participation et l'intégration) et ke Pour-cent culturel
Migros. Organisés aux quatre coins de la Suisse, les cafés-récils sont des groupes de récits
biographiques guidés par un-e animateur-irice, au cours desquels les expériences el histoire
de vie des parficipant-e-s occupent le devant de la scéne

Ces calés-récits sont ouverts a loules les générations et se tienneni dans des bibliothégques,
cantres communaux, maisons de retraite ou paroisses a l'occasion d'expositions, de congrés
ou d'anniversaires. La parole est donnée aux participani-e-s, qui s'expriment sur un théme
communiqué au préalable. Les Communes peuvent organiser des Cafés-récits el éire sou-
tenues par le Réseau, & condition qu'elles respectent les régles définies par la charte. Par
ailleurs, le Résaau tiant a jour une liste d'animateur-ince-s disponibbes.

Aprés une partie encadrée d'environ une heure consacrée aux récits, suit une partie infor-
mielle d'une longueur similaire, au cours de laquelle les participants-g-3 peuvent échanger en
pelites groupes. Plus d'infermation sur la maniére d'organiser ces événements, soni dispo-
nibles jci,

Renforcer la cohésion sociale
= Favoriser les liens intergénérationnels
+ Encourager les échanges el les rencontres

Fiches d’action pour composer des plans d’action
spécifigues aux communes

Balades
diagnostics

A s Nétichatel

1 Motite ptorre Sanas

-IEescriptif

Pour sa déplacer seules dans leur quartier, las personnes agées ont besoin que les chemins
pour pidlons soien! pariculidrement accessibles, sirs el agréables. Le projet vise ainsi 4
identifier les ddments & améliorer afin d'éliminer au maximum les obstacles. Pour ce faire,
l'idée est d'organiser des promenades diagnostics sur quelques parcours dans le{s) quar-
tier{s) concerné(s). A la suite de ces balades, un débniefing est organise.

Des balades diagnostics ont &té réalisées dans le quartier de Serriéres. & Neuchatal La Ville
a mandaté Mobilité pidlenne Suisse qui a mené ces travaux et rédigé un fapport. Elles ont
ntamment permis d'introduire des bance sur les chemins les plus pentus. lis sont fréquem-
ment utilisés el permetient aux personnes dgées de se déplacer a pied

1Ebjecti fs

+ Identifier et aménager des itinéraires sirs, accassibles et agréables pour personnes dgées
«  Faciliter |& déplacement des personnes 3gées & mabilité réduite

Favoriser les espaces de renconire
«  Donnar la parole aux usager-gre-s pour influer sur leur milieu

Mise en ceuvre

Réle de la Commune
Priéparer des itindraires

Pilotage [ partenaires
Commune (loule Forganisation)

Rale de la Commune
Encourageriosganser des calds-ricits
Faciliter la location d'un espace de rencontre
Infaemiar et communbguer

Financements / codts
Les frais (relativement modeste) & la charge
de l'organisateur-tice (par exemple ia Com-
muna)
Pour des informations sur les prix des anima-
taur-trice-5, se réféer ici
Confnbutons potentieles de CHF 500.- de la
part du Réseau Cafés-régits

FlHoage / partenaire
Commune (plolage ou panenaine)
Riéseau Cafés-réats (liste danimateurdince-s
at conseils powr Forganisation)

Pour en savoir plus
Arne-Marie Nicols

076 203 54 39

infog@ cafe-recits.ch

weww cale-recits gh

Mattre & disposition des accompagnant-e-5 et * Parenaires de la mobditd (ecx : Mobilté pi-
&5 Iirasiuciues necessaines tonne Suisse) (plolage)

Informer et communiquer (en amont des ba-

lades, mals aussl apris ces demiers pour

donner suite)

Meltie 2N oeuvie deVeniuals noUVeaLx Amé-

nagemenis

Financements / colts Pour en savoir plus

* Comemuné (va un mandaf) = Deilbgude aux porsonnes Sgdos ot 4 la promo-
tion de la santé 4 la Ville de Newchisel
Brigi#le Brun /032 717 78 30
Mobilité piétonne
Association suisse des piitons
043 488 40 33 | secretariatfbmobilitepletonne.ch
blipsimolbStepiciopna.ch
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Le Boulevard de Grancy, Lausanne, et ses aménagements tactiques post-covid
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Conclusion

»Dépasser le langage trop imprécis de I'espace social ou du «social» pour
analyser et aménager la rue

» Utiliser des vocabulaires relationnels et une conception assistée par I'usage
pour créer des aménagement encourageant les pratiques sociales visées
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