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GLOSSAIRE

Deux-roues motorisés (2RM) : motocycles et cyclomoteurs.

Transports individuels motorisés (TIM) : comprend la voiture en tant que conducteur-trice, la voiture en tant que passager-ere (y

compris l'utilisation du taxi et du covoiturage) ainsi que les deux-roues motorisés.
Transports en commun (TC) : comprend le train et les autres transports publics (bus, tram, bateau, etc.).

Mobilité douce ou mobilité active : fait référence a la marche, au vélo conventionnel, au vélo a assistance électrique (VAE) ainsi

gu’aux autres engins assimilés a des véhicules (trottinette, planche a roulettes, etc.).

Rue apaisée : terme récent généralement employé pour désigner une rue spécifique ou un ensemble de rues ou le trafic
individuel motorisé est régulé afin d'étre limité grace a divers aménagements et mesures, incluant des zones 30, des zones de

rencontre (20 km/h) et des zones piétonnes.

Déplacement a motif commercial : déplacement effectué pour faire des achats, accéder a un service, a un restaurant, a un bar.

6t-bureau de recherche
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1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

1.1. Contexte

L'accessibilité des commerces en ville de Genéve : des enjeux importants qui demandent des constats chiffrés clairs

>

D

Plusieurs enjeux particulierement prégnants se croisent a propos de l'activité commerciale en ville de Genéeve et son accessibilité : attractivité
des commerces et des services, accessibilité multimodale, qualité de vie en ville, image de marque et marketing, aménagement de I'espace
public, concurrence du commerce en ligne, tourisme, adaptation au changement climatique et bien sdr l'indispensable transition écologique.

La dynamique actuelle engagée en ville de Geneve, comme ailleurs en Suisse, est celle d'une réduction de I'emprise des transports
individuels motorisés (TIM) tout en améliorant I'accessibilité par les moyens de transport alternatifs moins polluants et moins sources de
nuisances pour la collectivité, soit les transports en commun et les modes actifs. La stratégie climat de la Ville de Geneve' vise une réduction
de 50 % des kilométres parcourus en TIM a I'horizon 2030. Elle met ainsi une emphase particuliere sur les trajets de plus courte distance
(moins de 10 km), sur lesquels une grande marge de manceuvre existe.

Cependant, les modifications des comportements de mobilité représentent toujours un sujet sensible socialement et politiquement. Les
impacts potentiels de la réduction de la place de la voiture sur l'activité commerciale, plus particulierement sur le chiffre d’affaires des
commerces, sont des questions qui fait systématiquement l'objet de débats vifs. Des débats qui demandent des analyses factuelles et de
constats chiffrés permettant d’appuyer 'une ou I'autre argumentation.

En novembre 2023, le besoin d’objectivation de I'enjeu d’'accessibilité des commerces en ville a été réaffirmé par le Conseil municipal de la
Ville de Genéve a travers le projet de délibération 316 (PRD-316) 2 qui invitait a la réalisation d'une étude objective sur les modes de transport
utilisés par les client-e-s des commerces situés en ville de Geneve. C’est I'objectif de la présente étude.

6t-bureau de recherche
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1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

1.2. Objectifs de I'étude

1. Mesurer les pratiques des client-e-s des commerces et services situés en ville de Genéve ainsi que leurs aspirations en matiére
d’accessibilité

> Quels sont les moyens de transport utilisés ?
> Quelles sont les pratiques de consommation associées a l'utilisation des différents modes ?

> Quelles sont les aspirations en matiere d'espace public et de mobilité ? Quel positionnement adoptent-ils par rapport a la place de la
voiture en ville ?

2. Identifier les ressentis, les besoins et les aspirations des commergant-e-s
> Quelles sont les perceptions et besoins des commergant-e-s sur ces mémes thématiques ?

> Quelles mesures permettraient d'améliorer 'accessibilité a leur commerce ?

3. A partir de ces éléments, formuler des enseignements sur les effets des réeaménagements des rues
> Quels changements pourraient amener ce type de politique pour les client-e-s et les commerces ?

> Quelles recommandations sont a formuler et quels points de vigilance doivent étre mis en exergue ?

t, 6t-bureau de recherche
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2. METHODOLOGIE

2.1. Trois méthodes complémentaires d'analyse des données

1) Les données chiffrées cadrantes et globales : analyses de I'enquéte Microrecensement mobilité et transports (MRMT)
2015 et 2021

> Des données précises de I'Office fédéral de la statistique (OFS) et de I'Office fédéral du développement territorial (ARE). Elles constituent
la source des données de référence pour les mesures de la mobilité en Suisse.

> Données objectives sur la mobilité des client-e-s des commerces de la ville de Geneve, grace a la sélection des déplacements a
destination de la ville pour des motifs commerciaux (« achats », « services » et « restaurants et bars »).

> La prise en compte du MRMT 2015 permet d’avoir la prudence nécessaire a linterprétation des résultats de 2021, encore marqués par
certains impacts de la pandémie de Covid-19.
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2. METHODOLOGIE

2.1. Trois méthodes complémentaires d'analyse des données

2) Une large enquéte in-situ aupres des client-e-s dans 4 secteurs de la ville

D

>

Secteurs de la ville de Genéeve sélectionnés avec la Ville : Cité-centre, Eaux-Vives,
Plainpalais, Servette. Représentativité de la diversité des rues commercgantes de la
Ville.

8 enquéteur-trice-s situé-e-s sur les rues commercantes (2 par site), pendant 2
semaines consécutives sur 3 jours par semaine :

@)

o Horaires couverts : dés 12h a 14h et des 16h a 18h les jours ouvrables et dés 12h a

24, 25 et 28 septembre et 3, 4 et 5 octobre 2024

14h30 et dés 15h a 18h le samedi

Questionnaire

@)

Profil : lieu de résidence, revenu mensuel brut du ménage, composition du
meénage, etc.
Pratiques de consommation et de mobilité : raison du déplacement, mode de

transport utilisé, type de commerce visité, montants dépenseés, etc.

Opinions sur un éventuel réaménagement de la rue commergante : opinions sur
'environnement de la rue commercante et sur des réaménagements possibles en
matiere de mobilité

LIEUX D'ENQUETE /A

| - — ’

| ~NUes'o

. EAUX-VIVES)

—— ‘
L
‘ Rue ge Carouge //

- PLAINPALAIS
./// \_. {
[ ~
e Bureou de \/

Echantillon

En total, 792 personnes ont participé a I'enquéte.
+ Temps moyen de saisie du questionnaire de 11 min.

» Une répartition équitable des réponses obtenues par secteur
d’enquéte : 27 % Cité-centre ; 24 % Eaux-Vives ; 25 %
Plainpalais; 24 % Servette

« Pourcentage plus important des femmes interviewées (57 %)
que des hommes (43%), ainsi qu’'une représentation plus
importante des personnes d'entre 24-44 ans (39 %) et de 45-
65 ans (31 %)

6t-bureau de recherche 10
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2. METHODOLOGIE

2.1. Trois méthodes complémentaires d'analyse des données

3) Une enquéte en ligne auprés des commergant-e-s

D

>

5 domaines d'activité visés : 1) Commerces de détail, 2) Hébergements,
3) Restaurations, 4) Culture, sport, loisirs et 5) Services

Envoyé a environ 2°000 adresses e-mails valides figurant dans le Répertoire des
entreprises (REG), accessible sur le SITG3.

L'enquéte a été lancée a la mi-septembre 2024. Trois relances ont été effectuées
jusgu’a la fin octobre 2024. Le sondage a également été diffusé via les associations
Geneve Commerces et Apres-Genéeve aupres de leurs membres, ainsi qu’au travers
de personnes « relais » (responsables de centres commerciaux, grands magasins,
etc.)

Questionnaire
o Profil du commerce : localisation, domaine et type d’activité

o Commerce en ligne et livraison : conditions de livraison et pratique du commerce
en ligne

Profil de la clientele : estimation de la provenance et le mode utilisé par leur
clientele

O

(@]

Accessibilité : perceptions de I'accessibilité par différents modes de transport

Opinions sur un éventuel réaménagement de la rue

O

Code NOGA Pomaine d a}ctlwte Domaine d'activité détaillé
agrégé

471
472

473

474
Commerces de détail

475

476

477
478

479

551 Hébergements

561

562 Restauration
563

5914

79
o1 Culture, sports, loisirs
855
93
952

Services
96

Echantillon

Commerce de détail en magasin non spécialisé

Commerce de détail alimentaire en magasin spécialisé
Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé

Commerce de détail d'équipements de I'information et de la communication en magasin
spécialisé

Commerce de détail d'autres équipements du foyer en magasin spécialisé

Commerce de détail de biens culturels et de loisirs en magasin spécialisé

Autres commerces de détail en magasin spécialisé
Commerce de détail sur éventaires et marchés

Commerce de détail hors magasin, éventaires ou marchés

Hoétels et hébergement similaire

Restaurants et services de restauration mobile
Traiteurs et autres services de restauration
Débits de boisson

Projection de films cinématographiques

Activités des agences de voyage, voyagistes, services de réservation et activités connexes
Bibliothéques, archives, musées et autres activités culturelles

Autres activités d'enseignement

Activités sportives, récréatives et de loisirs

Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques

Autres services personnels ( y c. coiffure et soins de beauté, bien-étre, etc.)

« 150 réponses complétes. Temps moyen de saisie du

questionnaire de

25 min.

« Larépartition des réponses est homogéne entre les secteurs
de la ville de Geneve : 20 % Cité-centre ; 26 % Eaux-Vives ; 25

% Plainpalais; 29

e On constate une

% Servette

importante participation des propriétaires des

commerces (57 % de réponses) et de gérant-e:s (26 %)

6t-bureau de recherche 11
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3.

3.1.

D

LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

Les modes de transport utilisés a destination de la Ville de Geneve

Tous motifs confondus, la marche est le principal
mode de déplacement a destination de la Ville de
Genéve. 47% des trajets s'effectuent a pied (tous
motifs confondus).

Une utilisation également importante des TC, qui
diminue en 2021 par rapport a 2015 (impact
covid).

Une utilisation considérable de TIM, notamment
la voiture en tant que conducteur-trice.

Une utilisation non négligeable du vélo et du vélo
a assistance électrique (VAE), qui montre une
augmentation en 2021 par rapport 2015.

PARTS MODALES DES DEPLACEMENTS A DESTINATION DE LA VILLE DE
GENEVE (EN %), TOUS MOTIFS CONFONDUS, ENTRE 2015 ET 2021

100% - 1% 3% VAE
90% -
Vélo
80% -
70% - m Marche
60% - Autres TC
50% -
mTrain
40% - .
© 18% 14%
2RM
30% - = o
AR
4% 5%
20% m\Voiture (passager-
ere)
10% -
m\Voiture (conducteur-
0% trice)
-

2015 2021

5'642 (2015) & 3'979 (2021)

s : OFS-ARE MRMT 2015 et 2021

~uls et infographie : 6t-bureau de recherche

6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.2. Les motifs des déplacements a destination de la Ville de Geneve

> 32% des déplacements a destination de la ville de
Geneve sont liés a des motifs commerciaux
(achats, services, restaurants et bars), soit plus que
le motif travail.

> Parmi ces motifs, les achats représentent entre
17 % (2015) et 18 % (2021) des trajets ayant la ville
de Geneve comme destination.

D

100% -

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

REPARTITION DES MOTIFS DE DEPLACEMENTS A DESTINATION DE LA VILLE

DE GENEVE (EN %) ENTRE 2015 ET 2021
e 2% Autres
25% 259 Autres loisirs

Restaurants et bars

e —
4 6%
6% Accompagnement
6% e
Services
Achats
3% 7%

Déplacement
professionnel

Formation

m Travail

2015 2021

6t-bureau de recherche
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3.

3.3.

D

LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

Les parts modales des déplacements pour motif commerciaux

PARTS MODALES DES DEPLACEMENTS A DESTIMATION DE LA VILLE DE GENEVE
PAR MOTIF "COMMERCIAL" (EN %) EM 2021

utilisé pour les motifs commerciaux. Elle est g%

particulierement utilisée pour les achats (63%)

La voiture (conducteur et passager) représente 22%
de ces déplacements, soit 2,1 fois moins que la
marche.

Avec 47%, la marche constitue de loin le mode le plus

Les transports en commun (bus, tram, train)

enregistrent une part de 17% en 2021 i

L'utilisation du vélo est conséquente a 9%. Il est

particulierement utilisé pour les visites de restaurants i - i
et de bar (11%)

6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.3. Les parts modales des déplacements pour motif commerciaux selon le jour de la semaine

PARTS MODALES DES DEPLACEMENTS A DESTINATION DE LA VILLE DE

> 7 ) \ .
Plus de deplacements s effectuent a pied pendant la GENEVE (EN %) POUR LES MOTIFS "COMMERCIAUX" SELON LE JOURDE LA

semaine. SEMAINE EN 2021
e ey 7 e . ,IOO% B 1% 4%
> Les TC sont privilégiés le samedi, probablement en 0 VAE
. , . 90% -
lien avec des deplacements qui ne sont pas Vel
effectués dans les environs immédiats (et dont les 80% -
distances sont plus longues) en raison d'achats ou 70% - = Marche
d'activités moins quotidiennes (par exemple, 60% - Autres 10
shopping, achats non alimentaires). 50% |
mTrain
40% - 27%
14%
30% - 2RM
20% - mVoiture (passager-
ere)
10% -
l\/Qiture (conducteur-
0% trice)
Lun-Vend Samedi Dimanche
N:1276
Données : OFS-ARE MRMT 2021
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
’t, 6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.4. Les différences par classe d’age

PARTS MODALES DES DEPLACEMENTS EN VILLE DE GENEVE, TOUS MOTIFS

S .
Ce sont les personnes de 65 ans et plUS qui se CONFONDUS (EN %) SELON LA CLASSE D'AGE EN 2021

déplacent le plus a pied pour les motifs

. 100% - o0 . - 2%
commerciaux. 4% % VAE
. N - 90% -
> Les jeunes de 18 a 24 ans utilisent davantage les et
TC. C'est le groupe de la population qui effectue 80% 1
. . \ . M
le moins de trajets a pied par rapport aux autres 70% - 44<y o = Marche
classes d'age. 60% - Autres TC
> Le vélo et le VAE sont principalement utilisés pour c0% |
s . ’ 26% _
les personnes de 25 a 44 ans et de 45 a 64 ans. = Train
40% - 14%
1%
9% 5 2RM
30% - g 15%
7% 5o
20% - m\Voiture (passager-
ere)
1% m\Voiture
(conducteur-trice)
0% -

18-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 65-74 ans >74 ans

N:3'979
Données : OFS-ARE MRMT 2021
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche

D
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.5. Les différences par genre

> Pour les motifs commerciaux, les femmes se
déplacent davantage a pied et en TC.
> Les hommes utilisent plus les TIM et le vélo.

D

PARTS MODALES DES DEPLACEMENTS A DESTINATION DE LA VILLE DE
GENEVE (EN %), TOUS MOTIFS CONFONDUS, SELON LA CLASSE D'AGE EN

2021
100% 2% 3% VAE
90% -
Vélo
80% -
70% - mMarche
60% 1 Autres TC
50% -
mTrain
40% - 12%
17z [ o
30% - g 2RM
20% - mVoiture (passager-ere)
10% -
m\Voiture (conducteur-
0% - trice)
Femme Homme
N:1'276
Données : OFS-ARE MRMT 2021
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.6. Les distances parcourues

> Les déplacements pour des motifs commerciaux s'inscrivent avant tout dans la proximité. La distance médiane parcourue pour
les déplacements commerciaux est comprise entre 500 m et 1 km.

> La distance moyenne parcourue est plus courte avec des modes doux, tandis que l'utilisation de TIM, particulierement de Ia
voiture est associée a des trajets plus longs, surtout pour le motif « services ».

PARTS DES DEPLACEMENTS A DESTINATION DE LA VILLE DE GENEVE POUR
LES MOTIFS "COMMERCIAUX" SELON LES DISTANCES MOYENNES
COUVERTES (EN %) EN 2021
100% : . . , R A
5% 5% 4% Distances moyennes par mode des déplacements a destination

90% - 9% 1% > 10 km de la Ville de Genéve pour les motifs commerciaux

80% -

Restaurant et

5-10km Achats Services

70% - bars

60% A Marche 400 m 600 m 600 m
50% - ®1-5km

Vélo 1.6 km 1.8 km 1.5 km
40% -
30% - m500m - 1km TC 3 km 2.8 km 3.5km
20% - TIM 4.5 km 6 km 3.5 km
10% mO0-500m

0% -

Achats Services Restaurants et bars

6t-bureau de recherche 1 9
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.7. Les lieux d’origine

%) POUR LES MOTIFS "COMMERCIAUX" EN 2021
motifs commerciaux a destination de la ville de
100% - 19 9
> iAi i A 2% 107
Geneve ont pour origine la ville elle-méme. 3% 1% 4% Alleure
5%
. . % - % 7%
> En ajoutant les communes de premiere couronne, la 907 0%
proportion est d’environ 90 %. 80% - o Canton de Vaud
> Cela confirme la tres forte logique de proximité pour 70% -
ce type de motif. 60% Sériutbain
50% -
—- e 40% | Deuxiéme couronne
el
30% -
- Premiére couronne
20% -
10% - m Commune centre
0% -
Achats Services Restaurants et bars
: N 366 (S 187 (Restaurants et bars)
Calc etir de recherche
b -
6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT

3.8. Les lieux de destination des résident-e-s de la ville

> 85% des déplacements de résident-e:s de la DESTINATION DES DEPLACEMENTS DES RESIDENT-E-S DE LA VILLE DE
GENEVE (EN %) POUR LES MOTIFS "COMMERCIAUX" EN 2021

ville pour des motifs commerciaux ont pour

100% .
. . . 4% 3
destination la ville. = 2% 9% Allleurs
90% - /S

> Les achats lointains (par exemple tourisme

) . . g . . 50% -
d'achat) bien que significatifs sont tres o de v
minoritaires. 70% -
60% - Périurbain
50% -
I I SCSTNONT | ST O LA VLT NN 0 0T 40% Deuxieme couronne
el
30% -
- Premiere couronne
20% -
10% - mCommune centre
0% -

Achats Services Restaurants et bars

b
6t-bureau de recherche
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3. LA MOBILITE POUR MOTIFS COMMERCIAUX SELON LE MRMT
Synthese

> Les motifs commerciaux représentant une part treés importante des déplacements, devant le motif travail

> La marche est de loin le principal mode de transport utilisé pour les achats, les services et pour se rendre aux restaurants et bars.
Les TC sont le deuxieme mode de transport le plus utilisé, surtout pour se rendre dans les restaurants et bars.

> La voiture représente une part moins importante des déplacements commerciaux. Ces deux modes sont principalement utilisés
pour les « services ».

> Une utilisation non négligeable du vélo et du VAE, avec une augmentation en 2021 par rapport 2015.

> La majorité des déplacements vers la ville de Geneve pour des motifs commerciaux est effectuée dans la ville et la plupart des
résident-e-s font leurs achats et accedent aux services dans la Ville de Genéve. Par conséquent, les distances couvertes pour ces
motifs sont courtes et s’effectuent pour la plupart dans un rayon de moins de 5 km.

> Une part importante de déplacements des ainé-e-s et des femmes s'effectuent a pied.
> Les femmes et les jeunes privilégient les TC pour leurs déplacements de consommation.

> Le vélo et le VAE sont particulierement utilisés par des personnes de 25 a 64 ans, et notamment des hommes.

t, 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES

4.1. Les motifs des déplacements sur les lieux d’'enquéte

> Parmi tous les motifs de déplacement mentionnés, 54%
sont en lien avec au moins un motif commercial (achats,
services, restaurants ou loisirs).

MOTIFS AGREGES DES DEPLACEMENTS DES PERSONNES ENQUETEES

B _ "
Travail ou o
formauom - 17%7

o - 8%

Autres 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

D

Résultats exprimés en nombre des citations

DES CLIENT-E-S

> Parmi les motifs commerciaux, les déplacements pour

faire des achats sont les plus mentionnés (35 %).

MOTIFS COMMERCIAUX DES DEPLACEMENTS DES PERSONNES ENQUETEES

Achats 35%
Services 5%
RestagJarraSMS et 6%
Loisirs 7%
0% é% 16% Wé% 2(;% Zé% 36% 35‘% 4(;%

Résultats exprimés en nombre des citations
6t-bureau de recherche
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La plupart des client-e-s interrogés sont des

résident-e-s de la ville de Geneve (78%).

Au total, 93% des personnes ayant participé au
sondage sont des résident-e-s du canton de Geneve.

La part des touristes est tres faible (3% de
I'ensemble des personnes ayant participé au
sondage). Les  touristes n’‘ont pas  été

particulierement ciblés par l'enquéte (focus sur la
mobilité quotidienne).

44 % des personnes interrogées deéclarent étre
parties de leur domicile pour se rendre dans un
commerce ou un établissement, tandis que 35 %
affirment provenir d'un autre commerce. Cela met en
évidence limportance de I'enchainement des visites
dans les déplacements des

aux commerces

t personnes ayant fait 'objet du sondage.

a

4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.2. Provenance de la clientéle

LIEU DE RESIDENCE DES CLIENT-E-S

0% 20%

mEn ville de Geneve

40% 60% 80% 100%

B Dans une autre commune du canton de Geneve BEn France Allleurs

6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.3. Les modes utilisés pour les motifs commerciaux

D

46% des client-e-s interrogé-e-s ont utilisé uniquement la
marche pour venir sur place.

Une part tres importante (32 %) a utilisé les TC (bus, tram,
train).

8% ont déclaré avoir utilisé la voiture en tant que
conducteur-trice et 1% un deux-roues motorisé (2RM).

En revanche, une utilisation plus faible des TIM (11%) que
celle observée dans lanalyse MRMT 2021 (27%). Des
différences a mettre en lien avec la méthodologie de
récolte de données /n situ, qui capture plus facilement les
passants a pied et avec la tres bonne desserte en TC des
secteurs d'enquéte.

Chaque personne interviewée pouvait mentionner jusqua 3 modes de transport. Par conséquent,
un méme déplacement peut étre composé de plusieurs modes utilisés successivement. Afin de
permettre un croisement aisé des motifs et modes, nous attribuons un mode unique par
déplacement, en suivant la méthodologie adoptée par OFS dans le MRMT : Train > TC > Voiture

conducteur-trice ou passager-ére > 2RM > Vélo > Marche.

N échantillon : 402

PART MODALE DES DEPLACEMENT DES CLIENT-E-S DES COMMERCES

100% ~

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

Autre

Vélo

m Marche

TC

2RM

32%

m Voiture (passager-
ere)
1% .
. m\V/oiture (conducteur-
8Y% trice)

0%

e : Bt-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.3. Les modes utilisés pour les motifs commerciaux

> Les différences par secteurs d'enquéte : PART MODALE DES DEPLACEMENTS DES CLIENT-E-S PAR SECTEUR
D'ENQUETE

= Cité-Centre : une utilisation un peu plus élevée des TIM et 100% 1 1% 1%
des TC, avec également une part notable de 90% - Autre
déplacements a vélo. La pratique de la marche est la plus 80% |
faible. Une donne qui peut étre liée a des déplacements 0% | 30% Vélo
plus lointains en lien avec des commerces qui se situent
uniquement dans ce secteur (grands magasins). ] 20

50% m Marche

= Eaux-Vives : la marche est le mode de déplacement le
plus utilisé. La part du vélo est également importante. En TR
revanche, les TC représentent la plus faible part modale 30% 1 . e
par rapport les autres secteurs d’enquéte. 20% - 0% 6%

= Plainpalais : la marche et les TC sont les modes de 10% 1 mTIM
déplacement les plus utilisés. 0% -

Centre-Cité Eaux-vives Plainpalais Servette

= Servette : le recours aux TIM est ici le plus faible. La
marche et les TC restent les modes prédominants.

N echantillon : 402
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.4. | 'utilisation de la voiture

> Parmi le total des personnes ayant participé a I'enquéte (tous motifs confondus), 82 utilisent la voiture, soit en tant que
conducteur-trice, soit en tant que passager-ere.

> Profil des automobilistes

D

>

>

Plus des hommes (54%, 47 personnes)

Personnes &agées de 25 a 44 ans (39%, 34
personnes) et de 45 a 64 ans (45%, 39 personnes)

Majoritairement des couples, avec ou sans enfants

Aucune n’a déclaré avoir une mobilité réduite

>

Stationnement

> Les automobilistes se sont garés principalement en surface,
que ce soit sur des places payantes (28 %) ou gratuites (18 %)

TYPE DE STATIONNEMENT UTILISE PAR LES CLIENT-E-S

1% 8% 1% 1%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Stationnement public payant en surface Pas de stationnement, on vous a juste déposé

= Stationnement public gratuit en surface (zone bleue) Stationnement P+R

= Stationnement public payanten ouvrage (parking souterrain, 4 étage, etc.) Jenesais pas
Autre

6t-bureau de recherche 2 8
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.4. L'utilisation de la voiture : les raisons

D

L’'usage de la voiture est surtout motivé par le gain
de temps, lI'autonomie qu'elle procure, et par
habitude.

Le volume d'achats ne semble pas étroitement lié a
son utilisation (10% des citations).

La rapidité et 'autonomie
offertes par la voiture sont
également citées comme les
raisons principales par les
automobilistes visitant le
centre-ville de Lausanne

6t-bureau de recherche. (2023). Attractivité et accessibilité du
centre-ville de Lausanne — Analyse croisée de trois enquétes
quantitatives. Rapport final.

RAISONS D'UTILISATION DE LA VOITURE

Résultats exprimés en nombre des citations

6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.4. L'utilisation de la voiture : la disposition des automobilistes a utiliser d'autres modes de transport

> Une large majorité se dit « favorable » a « plutét
favorable ») a utiliser les TC (63% au total).

> La plupart serait également favorable a marcher (51% au
total).

> En revanche, l'utilisation du vélo retrouve une disposition
d'usage plus faible.

> Temps de trajets acceptables a pied depuis un arrét TC
pour les automobilistes ayant participé au sondage

10% des enquété-e:s

33% des enquété-e-s

18% des enquété-e:s

Sur un parcours plat, 5 min a pied correspond a env. 350 m, 10 min
t, aenv. 700 m et 20 min a env. 1.4 km

DISPOSITION DES AUTOMOBILISTES A UTILISER AUTRE MODE DE
TRANSPORT, SI LA RUE DEVENAIT ENTIEREMENT PIETONNE

100%

90% m Pas du tout favorable

80%

70% Plutot pas favorable

60%

50% Indifférent-e

40%

30% m Plutot favorable

20%

10% m Tout a fait favorable
0%

A pied A vélo EnTC

N echantillon : 82
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.5. La fréquence de visite et volume d’achats

>

60 % des piétons déclarent se rendre « plusieurs fois par semaine » dans la rue enquétée pour effectuer des achats, suivis par les

cyclistes et les usager-ere's des TC. Les usager-ere-s des TIM déclarent moins des fréquences régulieres de visite dans le secteur

pour leurs achats.

La plupart des client-e-s qui ont effectué des achats le jour de 'enquéte déclarent avoir acheté I'équivalent d’'un cabas ou moins,
quel que soit le mode de transport utilisé. Néanmoins, 41% des personnes se déplacant en TIM achetent I'équivalent de deux

cabas ou plus.

FREQUENCE DE VISITE DU LA RUE COMMERGANTE POUR LE MOTIF
"ACHATS" PAR MODE DE TRANSPORT

TIM

TC

Vélo

Marche

9%

0% 20% 40% 60% 80%

m Plusieurs fois par semaine mEnviron 1 fois par semaine m Moins souvent Jamais

100%

VOLUME D'ACHAT PAR MODE

TIM 18%

TC

14% 3%

Vélo

14% 4%

Marche

18% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDeux cabas ouplus mUn cabas oumoins mJe récupere un colisquim'a été livré = Je n'ai pas encore effectué mes achats - Je ne sais pas

6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.6. Montants dépensés et projection des dépenses mensuelles

D

déclarent avoir dépensé plus de 100 CHF

Cette proportion est plus réduite pour les usager-ere-s des
modes doux et TC.

AU moment de |'enquéte' 25 % des usager.‘ere.s de TIM MONTANTS DEPENSES PARC%%ID:E,NT:JJSS MOTIFS "COMMERCIAUX"

TIM 8%
TC 17% 2%
Vélo 8% 3%
Marche 8%
O‘% 20% 40% 60% 80% 106%

m Moins de 10 CHF  m11-20 CHF m21-50 CHF m51-100 CHF Plus de 100 CHF Ne souhaite pas répondre

N =402

Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.6. Montants dépensés et projection des dépenses mensuelles

D

Pour approfondir la question de fréquentation et
dépenses effectués, une extrapolation des dépenses
mensuelles par mode de transport a été réalisée en
combinant les montants dépensés lors des achats et la

fréquence de visite, tels que déclarés dans I'enquéte (cf.

annexe).

Comme observé (cf. slide ci-dessus), les piétons
dépensent moins a chaque achat, mais leur fréquence
d’'achat est plus élevée. Par conséquent, le montant
mensuel moyen dépensé dépasse celui des personnes
utilisant d'autres modes.

ESTIMATION DES MONTANTS DEPENSES MENSUELLEMENT POUR LES MOTIFS
COMMERCIAUX (EN CHF), SELON LE MODE DE TRANSPORT UTILISE LE JOUR

Marche

TP

TIM

Vélo

Autre

Total

DE LENQUETE

240

229

100 150

200

250

6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.7. Les opinions des client-e-s sur I'accessibilité

f
_\,b

La plupart des piétons considere que lacces est « tres
facile » (76 %). Possiblement en lien avec les trajets
courts, effectués depuis leur domicile.

La grande majorité des usagers de TC déclare que l'acces
est « trés facile » (78 %) a « plutbt facile » (18%). Cela est
clairement liée avec la bonne desserte des lieux
d'enquéte.

Les cyclistes sont moins positifs, méme si une partie
également considérable déclare que lacces est « tres
facile » (46 %) a « plutot facile » (26 %).

En revanche, la plupart des automobilistes pergoivent
l'acces « tres difficile » (39 %) a « plutdt difficile » (18 %)
en voiture.

Les personnes ayant participé a l'enquéte ont exprimé leur opinion sur l'accessibilité
au secteur selon le mode utilisé au moment du sondage. Toutes les réponses sont
considérées (tous motifs confonaus).

OPINION SUR L'ACCESSIBILITE DU SECTEUR DE LA VILLE DE GENEVE SELON
LES MODES

Voiture

TC

Vélo 19% 1%
Marche 76% 17% 4% 3%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTres facile m Plutot facile Plutot difficile Treés difficile Jenesais pas

s et infographie : 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.8. Les opinions des client-e-s sur la mobilité

f
_\,b

La plupart des client-e-s soutient des mesures visant a
augmenter la place dédiée aux cyclistes et aux piétons,
et a améliorer I'offre de TC.

Les avis sont partagés sur une piétonnisation totale des
rues. D’aucuns évoquent la nécessité des TC, l'acces des
résident-e:s et le possible
commergant-e-s.

impact chez les

Des avis plutét défavorables a la réduction de la vitesse
de circulation automobile, sans pour autant révéler des
positions nettement favorables aux actions visant a
faciliter la circulation automobile et le stationnement.

Des avis qui semblent contradictoires,

répondent a l'idée de « réduire sans interdire ».

mais qui

Les client-e-s des commerces ayant participé au sondage se sont exprimé-e-s
sur des mesures liées a la mobilité qui, selon eux et élles, pourraient améliorer
leur expérience en matiére dachats et d'acces aux services.

DEGRE D’ACCORD DES CLIENT-E-S DES COMMERCES AVEC DES AFFIRMATIONS
CONCERNANT LA MOBILITE SUR LE SECTEUR D'ENQUETE

"Augmenter les places
de stationnement pour
lesvélos"

"Donner davantage de
place aux piétons et aux
cyclistes"

"Améliorer le confort et
I'efficacité des
transports publics"

"Rendre la rue
entierement piétonne

"Réduire la vitesse de
circulation automobile"

"Augmenter les places
de stationnement pour
les voitures"

"Faciliter la circulation
automobile"

0%

N total: 402

Calculs et infographi

63%

62%

54%

47%

10%

12%

6%

7%

5%

10%

12%

20%

mD'accord

40% 60% 80% 100%

Indifférent-e Pas d'accord

Addition des « Tout a fait d'accord » et des « Plutdt d'accord » ainsi que des « Pas du tout d'accord » et «Plutdt pas d'accord»

6t-bureau de recherche 3 5

Les modes de transport utilisés par les client-e-s des commerces en ville de Geneve



4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.9. Les opinions des client-e-s sur le secteur

> Des appréciations différentes par secteur
d'’enquéte
» Cité-centre

» Espace pour les piétons percu comme
confortable
= Circulation automobile percue comme
difficile
= Eaux-Vives

= Espaces publics considérés comme
conviviaux

* Plainpalais :
» Bruit pergu comme particulierement
présent

= Servette:

» Espaces publics considérés comme peu
conviviaux

» Manque de végétation
= Perception importante des voitures

D

a

DEGRE D’ACCORD AVEC DES AFFIRMATIONS CONCERNANT LE SECTEUR
D'ENQUETE : CITE-CENTRE

"Iy a trop de voitures

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mD'accord Indifférent-e Pas d'accord
DEGRE D'’ACCORD AVEC DES AFFIRMATIONS CONCERNANT LE SECTEUR
D'ENQUETE : PLAINPALAIS
“La circulation et le
stationnement en 24%
voiture sont difficiles"
C %
"Il n'y a pas assez de
végétation
"Iy atrop de voitures”
7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mD'accord Indifférent-e Pas d'accord

Addition des « Tout a fait d'accord » et des « Plut6t d'accord » ainsi que des « Pas du tout d'accord » et «Plut6t pas d'accord»

DEGRE D’ACCORD AVEC DES AFFIRMATIONS CONCERNANT LE SECTEUR
D'ENQUETE : EAUX-VIVES

19%

"Cest trop bruyant

"Il 'y a pas assez de

"Il'y a trop de voitures”

8%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
mD'accord Indifférent-e Pas d'accord
DEGRE D’ACCORD AVEC DES AFFIRMATIONS CONCERNANT LE SECTEUR
D'ENQUETE : SERVETTE
*La circuation et le
stationnement en 22%
voiture sont difficiles”
"C'est trop bruyant’
“Il'y a trop de voitures]
Les espaces publics
sont conviviaux"
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mD'accord Indifférent-e Pas d'accord

6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

4.10. Commentaires libres

Les thématiques abordées :

>

Cohabitation des modes/sécurité : la cohabitation entre
les piétons et les cyclistes est largement citée, évoquant
des problemes de sécurité.

Amélioration des TC : le colt ou la gratuité des TC sont
beaucoup mentionnés tout comme l'amélioration du
confort et de la cadence aux heures de pointe.

Circulation automobile : le besoin de places de parking et
'amélioration de la synchronisation des feux sont
évoques.

Mobilier urbain : besoin de bancs et de places pour
s'asseoir.

Autres les personnes interrogées apprécient la
possibilité d'exprimer leur avis sur la mobilité et saluent
la démarche de I'enquéte.

233 commentaires libres obtenus. Les commentaires évoquent plusieurs sujets, qui ont
été classés en différentes thématiques.

THEMATIQUES ABORDEES DANS LES COMMENTAIRES LIBRES

DES CLIENT-E-S

Autres

Cohabitation des
modes/Sécurité

A faveur dela
piétonisation

Végétalisation

Améliorer les transports
publics

Améliorer le
stationnementdes TIM

Faciliter la circulation
automobile

Mobilier urbain et
aménagements

Nuissancessonores

Opinions positives sur le
secteur/rue

Aménagements pour les
cyclistes

Opinions négativessur la
piétonisation

20 30 40 50

N total: 233

Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

Synthese

> Les client-e-s interrogé-e-s en ville sont en trés grande majorité des résident-e-s de la ville de Geneve. La clientele venant de
plus loin est trés minoritaire. Cette forte logique de proximité est associée a une pratique tres importante de la marche et a I'usage
des TC.

> L'usage de la voiture est réduit (10% soit 4.6 x moins que la marche). Celles et ceux qui l'utilisent évoquent surtout les gains du
temps, 'autonomie que ce mode procure et les habitudes, mais assez peu le transport de grands volumes ou une situation de
mobilité réduite. Pour une grande partie des automobilises, les TC et la marche seraient d’ailleurs des modes alternatifs
envisageables, indiquant une disposition a marcher jusqu’a 20 min depuis un arrét de TC pour arriver a destination.

> Les piétons déclarent des dépenses moyennes moins importantes mais sont celles et ceux dont la fréquentation de visite des
commerces est la plus élevée. Par conséquent, la projection des dépenses mensuelles les place parmi les « meilleur-e-s client-e-s
théoriques ». Les automobilistes effectuent des achats plus importants mais se rendent moins frequemment dans les commerces
de la ville.

t, 6t-bureau de recherche
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4. ENQUETE IN-SITU AUPRES DES CLIENT-E-S

Synthese

> L'accessibilité en TC, a pied et a vélo est globalement tres appréciée par les client-e-s des commerces, tandis que I'accessibilité
en voiture est clairement considérée plus difficile. Des mesures en lien avec I'amélioration des conditions des modes doux et des
TC rencontrent des avis largement favorables parmi les client-e-s des commerces.

> Les avis sont plus mitigés quant a une piétonnisation totale des rues ou la réduction la vitesse. Les client-e-s sont cependant aussi
tres défavorables a accorder davantage de places a la voiture et faciliter leur circulation.

> Un résultat qui montre sans doute le besoin important d'accompagnement et de pédagogie dans les politiques d’apaisement des
rues.

D

6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.1. Domaine d’activité, taille de I'établissement des répondant-e-s

> Parmi les réponses obtenues (n=150), les commerces de détail sont les plus représentés (56%). Cela est en concordance avec les
types de commerces ciblés, largement représentés par les commerces de détail.

> Des établissements plutdt petits, en termes d’équivalent plein-temps (ETP).

TAILLE DE L'ETABLISSEMENT EN TERMES D'EQUIVALENTS PLEIN-TEMPS

DOMAINES D'ACTIVITE

193% 3%3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mCommerce de détail  mServices Restauration Sport, culture et loisirs Hébergement Autre m1ETP ®m2EPT ®m3EPT m4EPT m5a9ETP 10a19ETP 20 a 49 ETP 50 a99 ETP 100 ou plus ETP

t, 6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.2. Estimation de la provenance de la clientele

> Les commercant-e-s estiment que 51 % de leur clientele ESTIMATION DE LA PROVENANCE DE LA CLIENTELE
provient de la Ville de Genéeve (habitant-e-s du quartier +
résidant ailleurs dans la ville).

> L’estimation des client-e-s venant de I'extérieur de la Ville de
Geneve est de 17 %, en accord avec les résultats de
'enquéte client-e-s (15 %).

6% 5%
T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mHabitant-es du guartier mHabitant-es de la vile de Genéve (hors du quar tier) mPersonnes travallant dansle quartier
mHabitant-es hors la ville de Genéve Touristes Autre [ Ne sait pas
N échantillon : 150
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche

t, 6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.3. Estimation des modes utilisés par la clientele

> En comparaison avec les chiffres du MRMT 21 et ceux de
'enquéte in-situ, on constate que les commergant-e-s
surestiment la part de leurs client-e-s utilisant la voiture et
sous-estiment celle de la marche.

> Ces résultats sont tout a fait convergents avec un grand
nombre d'études sur le sujet, notamment celle menée a
Lausanne (6t, 2023) ou a Bulle, Carouge, Fribourg, Lancy,
Vevey et Yverdon-les-Bains (HEIG-VD, 2023).

Facteurs avancés pour expliquer la surestimation des automobilistes chez les
commergant-e-s (Chassignet, 2019)
« Une visibilité importante des automobilistes dans I'espace public et une
invisibilité des piétons
» Des critiques / plaintes plus audibles des automobilistes quant aux questions
d’accessibilité

+ Des comportements des commergant-e-s eux-mémes plus axés sur la voiture

N

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MRMT 2021

Calculs et infogr

COMPARAISON DES PARTS MODALES ESTIM‘E'ES D'APRES LENQUETE MRMT
2021, AUPRES DES CLIENT-E-S ET AUPRES DES COMMERCANT-E-S

7%

Autre

Vélo

m Marche

TC
21%

2RM

17% 7%

m\Voiture (passager-
ere)

m\Voiture (conducteur-
trice)

MRMT 21 Enquéte client-e-s

Enquéte commergant-e-s

3'979; Enquéte client-e-s : 402; Enquéte commergant-e-s : 150

aphie : 6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.3. Estimation des modes utilisés par la clientele

> Résultats d'autres études

« Les commerces rencontrés [de « En France, & Rouen, & Lille ou encore A Berlin, « Les résultats montrent que les
plusieurs communes suisses] estiment a Nancy (...) la plupart des clients commergants surestiment largement les
de fagon générale qu’environ 50% de vivent a proximité des commerces, modes de déplacement de leurs clients,
leur clientele au moins vient en viennent majoritairement & pied et en sous-estimant les modes de transport
voiture, avec une part importante a transport collectif et appellent de leurs en commun et actifs tout en surestimant
pied. Dans la plupart des communes, voeux des espaces apaises et une I'utilisation de la voiture. Alors que
limportance de la voiture dans l'acces place restreinte de la voiture. De leur seulement 6,6 % des clients se rendent
aux commerces s'est révélée coté, les commercants surestiment dans les rues en voiture, les

nettement surestimée par rapport aux systématiquement l'usage de commercgants estiment en moyenne que
données de I'enquéte clientele ». 'automobile par leurs clients ». 21,6 % de leurs clients utilisent ce mode,

soit une différence de 15 % (...) ».

HEIG-VD, Mobilité Piétonne Suisse, Fischer et Montavon (2023, p.22). Chassignet, M. (2019). Commerces de proximité : en finir avec le dogme du
Attractivité des centres-villes pour le shopping. Commerce, accessibilité et « no parking, no business ». URL : Von Schneidemesser et Betzien (2021). Local Business Perception vs.
espace public. Enquéte a Bulle, Carouge, Fribourg, Lancy, Vevey et Yverdon- https://blogs.alternatives-economiques.fr/chassignet/2019/12/12/commerce Mobility Behavior of Shoppers: A Survey from Berlin. Findings. URL
les-Bains s-de-proximite-en-finir-avec-le-dogme-du-no-parking-no-business (consulté le : https://doi.org/10.32866/001c.24497

6 juin 2024)

t, 6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.4. La livraison des commerces et d'établissements

D

40 % des commercgant-e-s ayant participé au sondage
regoivent des livraisons a leur établissement tous les
jours ou presque.

Une partie importante (84 %) dispose d'un régime de
livraison sur le domaine public (c’est-a-dire un espace
partagé dans la rue entre différents utilisateurs-trices),
tandis que 16 % bénéficient de livraisons sur le domaine
privé (de places réservées pour le commerce).

Une grande partie des
approvisionnée par des véhicules de livraison de type
camion ou camionnette (78 % de citations).

commercgant-e-s est

MODES DE TRANSPORT UTILISES POUR LA LIVRAISON DE LETABLISSEMENT

Résultats exprimés en nombre des citations

6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.4. La livraison des commerces et d'établissements

> Les commercgant-e-s ayant répondu au questionnaire expriment des avis mitigés sur les conditions de Commentaire d'un-e commercant-e
livraison. 40% considerent que les conditions de livraisons ne sont pas pratiques (14% « plutdt pas « Les places de parking sont

pratiques » + 26% « pas du tout pratiques »).

Inexistantes depurls quelques
années pour mes clients comme
pour les livraisons. Le camion de
livraison se gare ou il peut (...) ce

> Le manque de disponibilité des places dédiées et de leur éloignement immédiat des commerces est qui engendre un stress permanent

évoqué comme source d’insatisfaction.

SATISFACTION RELATIVE AUX CONDITIONS DE LIVRAISON DE
LETABLISSEMENT

25%

2.

RAISONS DE L'INSATISFACTION RELATIVE AUX CONDITIONS DE LIVRAISON DE
LETABLISSEMENT

0% 20% 40%

mTres pratiques MPlutot pratiques Ni pratiques, ni pas pratiques

60%

Plutdt pas pratiques

80%

Pas du tout pratiques

100%

Jenesais pas I T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Résultats exprimés en nombre des citations
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.5. Les opinions sur 'accessibilité

D

L'accessibilité en modes doux (marche et vélo) et en TC
est considérée comme satisfaisante.

Celle des deux-roues motorisés est jugée moyenne.

L'accessibilité en voiture est trés largement considérée
comme insatisfaisante par les commergant-e-s ayant
répondu au sondage (28% « plutdt insatisfaisante » et
33% « trés insatisfaisante »).

SATISFACTION RELATIVE A LACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT, SELON LE
MODE

Marche

6% H2%
10% I’l%

1M%

Vélo

P 1%

5%
VOitu - }; 3 %

2RM

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTres satisfaisant m Plutot satisfaisant Ni satisfaisant, ni insatisfaisant Plutot insatisfaisant m Trésinsatisfaisant Ne sait pas
N total : 150
Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
6t-bureau de recherche 7
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.6. Les opinions sur la mobilité

D

Les commercant-e:s se sont exprimé-e-.s sur des
mesures liees a la mobilité qui, selon eux/elles,
pourraient améliorer I'expérience d’achat et I'acces aux
services de leur clientele.

Les répondants expriment des opinions largement
favorables a une nette amélioration de la circulation et
du stationnement automobile. Une position en fort
contraste avec celle des client-e:s interrogé-e-s (cf.plus
haut).

Les commergant-e-s expriment des avis défavorables
quant la piétonnisation des rues et sur loffre plus
importante d'espace dédié aux cyclistes et piétons.

Des opinions similaires entre les client-e-s et les
commercant-e-s sur le stationnement des vélos ainsi
que sur l'efficacité et le confort des TC.

DEGRE D'ACCORD AVEC DES AFFIRMATIONS CONCERNANT LA MOBILITE DE
CLIENT-E-S DES COMMERCES, SELON LES COMMERGCANT-E-S

"Augmenter les places
de stationnement pour
les voitures"

71% 14% 15%

"Faciliter la circulation
automobile”

58% 23% 19%

"Améliorer le confort et
I'efficacité des
transports publics"

56% 23% 21%

"Augmenter le nombre
de places de
stationnement pour les
veélos”

55% 24% AV

"Réduire la vitesse de
circulation automobile”

19% 40%

"Rendre la rue
entierement piétonne

21% 46%

"Donner davantage de

place aux piétons et aux 18% 51%
cyclistes"
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mD'accord Indifférent-e m Pas d'accord
o Addition des « Tout a fait d'accord » et des « Plutdt d’accord
’\\J‘T i‘tlir‘{cu;;m e : Bt-bureau de recherche » ainsi que des « Pas du tout d'accord » et «Plutot pas d'accord»
6t-bureau de recherche 48
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.7. Les opinions sur le changement du régime de circulation

> Seulement 40 répondant-e-s (27% de I'échantillon total) indiquent que le
régime de circulation de la rue ou se situe leur commerce a changé au
cours des 5 dernieres années, concernant notamment une réduction de
la vitesse de circulation a 30km/h (un sous-échantillon faiblement
représentatif de 'ensemble de commerces concernés par des mesures

Les études a ce sujet, montrent plutot des effets inverses, soit une augmentation des
chiffres d’affaires en lien avec les mesures d’apaisement. Une investigation plus poussée
sur le cas genevois mériterait ainsi sans doute d'étre menée.

« Les études indiquent que
I'évolution du chiffre d'affaires des
magasins a dépasse toutes les
prévisions suite a I'entrée en
vigueur du nouveau

régime a 30 km/h [d’'une route
principale a Koéniz (BE)] ».

« Une étude menée a Zurich
conclut de fagon générale que les
rues modérees et/ou avec TP
produisent plus de valeur (chiffre
d'affaires) pour le commerce de
détail et la gastronomie que les
rues orientées trafic, sans
modération ».

d'apaisement des rues).

> Comme conséquence du changement du régime de circulation, ce
sous-échantillon de commercant-e-s indique des changements plutot

négatifs sur la fréquentation et la vente du commerce et sur la Office fédéral des routes (OFROU) (2022).

Zones de rencontre dans les quartiers

Office fédéral des routes (OFROU) (2022). commergants.

Zones de rencontre dans les quartiers
commergants.

perception de la clientéle.

> Nous n’‘observons pas des tendances claires sur les variations du prix

du loyer ou sur le nombre de commerces dans la rue commergante U EmEhyEe germe 14 vilies

espagnoles suggere que «(...) sur
le long terme, les magasins situés
dans des zones piétonnes ont

tendance a générer des volumes

indigué par les commercant-e-s

Commentaire dun-e commergant-e

« La suppression massive des places
de parkings a un impact tres négatif
sur la fréquence des clients. C'est
vraiment dommage pour notre ville
qui était tres attrayante par son
t, nombre de commerces (...) »

L
a

Commentaire d'un-e commergant-e

« La mobilité douce c'est bien mais
depuis que les clients se déplace en
transport public a vélo ou en deux
roues et méme a pied, ils prennent
que des petites choses (difficile a
transporter ou trop serré dans les
transports publique)(...) »

de ventes plus élevés que ceux
situés dans des zones non
piétonnes » [Traduction libre]tt

Yoshimura, Kumakoshi, Fan et al.(2021).
Street pedestrianization in urban districts:
Economic impacts in Spanish cities. Cities.
Volume 120.

6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERGCANT-E-S

5.8. Commentaires libres

Les thématiques abordées :

>

>

f
_\,b

Des commentaires axés sur 'amélioration de la
circulation et du stationnement des TIM : ils réferent
particulierement a 'amélioration souhaitée de la
circulation en voiture et le parking pour les 2RM.

Dynamiser le quartier/soutenir les commerces : Une
grande partie des commentaires mentionne de
difficultés économiques qui
commergant-e-s, notamment apres la pandémie du
Covid-19. lls évoquent également le besoin des
assouplissements reglementaires ou financiers, et

'envie de rendre le quartier plus convivial et animé.

traversent les

Cohabitation des modes /sécurité : la cohabitation
difficile entre les piétons et les cyclistes est également
soulevée par les commercgant-e-s.

57 commentaires libres obtenus. Les commentaires évoquent plusieurs sujets, qui ont
été classés en différentes thématiques.

Améliorer le
stationnementdes TIM

Autre

Dynamiser le
quartier/soutenir les
commerces

Faciliter la circulation
automobile

Cohabitation des
modes/Sécurité

Opinions négativessur la
piétonisation

A faveur de la
piétonisation etdes
aménagement scycables

Améliorer les transports

publics

Faciliter les livraisons

N total: 51

THEMATIQUES ABORDEES DANS LES COMMENTAIRES LIBRES
DES COMMERGCANT-E-S

5 10 15

Résultats exprimés en nombre des citations

Calculs et infographie : 6t-bureau de recherche
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5. ENQUETE AUPRES DES COMMERCANT-E-S

Synthese

D

Les commergant-e-s ayant répondu a I'enquéte surestiment l'utilisation de la voiture et sous-estiment la marche. Un constat a
également observé dans d’autres études similaires.

Beaucoup soulevent la question des livraisons jugées pas pratiques. lls évoquent l'indisponibilité de places de livraison, souvent
occupeées et pas directement accessibles pour les commercgant-e-s.

L'accessibilité de leur commerce en voiture est jugée tres insatisfaisante, tandis que l'acces par d'autres modes de transport
rencontre des avis plus favorables.

De leur c6té, les commercgant-e-s expriment des avis défavorables a l'idée de la piétonnisation, soulignant le besoin de maintenir
I'accessibilité en TIM pour leur activité commerciale.

Les commercant-e-s ayant indiqué un changement du régime de circulation dans la rue ou se situe leur commerce (n = 40)
indiquent des effets négatifs sur la fréquentation, les ventes et la perception de la clientele. La majorité de ces changements
concerne l'instauration de nouvelles zones 30 km/h.

Le besoin d’amélioration de la circulation et du stationnement de TIM est largement évoqué par les commercant-e-s. La
cohabitation cyclistes/piétonnes est également pergue comme difficile.

Les modes de transport utilisés par les client-e-s des commerces en ville de Geneve
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6. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

6.1. Synthese générale

>

Les données riches et précises du MRMT ainsi que la large enquéte menée dans 4 secteurs de la ville denses en activités commerciales
soulignent que les pratiques d’achats et de consommations de services a Geneve relevent d’'abord et avant tout d'une forte logique de
proximité : les résident-e-s de la ville représentent ainsi entre 75% et 80 % des client-e's

Cette proximité se traduit dans les modes de transports utilisés par les client-e-s des commerces : avec environ 46%, la marche est de
loin le premier mode utilisé, suivie par les transports en commun avec une part située entre 17% (MRMT 21 encore marqué par le COVID)
et 35% (enquéte in-situ 2024). La voiture en tant que conducteur-trice ou passager-ére est utilisée dans des proportions moins
importantes situées entre 10% (enquéte in-situ) et 22% (MRMT21 sur toute la ville et pour tous les achats et services). Cette part de la
voiture est surestimée par les commercgant-e-s ayant répondu a I'enquéte. lIs la situent a environ 31%.

La proximité et les modes sont aussi associés a la fréquence des achats. Les résident-e-s de la ville, qui sont aussi les plus grands
utilisateurs-trices de la marche, sont aussi celles et ceux dont la fréquence de visite des commerces est la plus élevée. En fin de compte, ils
apparaissent comme les client-e-s qui y dépensent le plus a une échelle mensuelle.

Une partie importante commergant-e-s ayant répondu a I'enquéte exprime une insatisfaction marquée sur les questions
d’'accessibilité et réclame davantage de facilités de circulation et de stationnement. Beaucoup expriment également un besoin
d’amélioration des conditions de livraison.

Les client-e-s ont des avis assez divergents, puisqu’ils sont plus favorables aux améliorations en faveur des modes actifs et des
transports en commun et sont plutét défavorables a accorder davantage de place a la circulation et au stationnement automobile.

6t-bureau de recherche
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6. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

6.2. Recommandations du mandataire

Nos formulons ci-dessous 6 recommandations basées sur notre lecture des résultats de I'étude. Ces recommandations doivent étre considérées
uniguement comme des propos du mandataire énoncés de maniere indépendante, mais ne constituent pas des orientations politiques de la Ville. En tant
que commanditaire, la Ville de Geneve formulera ses propres priorités et axes d’actions.

1) L’'accessibilité piétonne et 'apaisement des rues : une recette qui marche pour les commerces et la qualité de vie en ville

D

>

Nos résultats confirment que la place du piéton est essentielle pour lactivité commerciale en ville de Genéeve. Ces derniers
représentent, effet, de loin les client-e-s les plus nombreux et celles et ceux qui dépensent le plus dans les commerces et services.

En améliorant les conditions de marchabilité, on répond non seulement a un besoin actuel fort, mais on stimule aussi tres fortement la
demande. Les rues apaisées génerent ainsi systématiquement des visites de commerces supplémentaires liees notamment a la
flanerie et aux achats spontanés. Dans ce sens, plus de piétons est toujours synonymes de plus de client-e-s.

Par ailleurs, on releve que diminuer la place de la voiture dans les secteurs commerciaux n'est pas associé a la perte de client-e:s qui
utilisent aujourd’hui ce mode. En effet, une grande majorité d'entre eux sont prédisposés a utiliser d'autres modes, notamment la
marche et les TC si les offres en la matiere sont bonnes. Les automobilistes ne sont pas des voitures, mais des gens qui se
déplacent !

Enfin, les aspirations des client-e-s s’'expriment clairement en faveur de meilleures conditions de marchabilité et d'une place limitée de
la voiture. Cela nous invite donc a souligner que l'apaisement est bel et bien la recette qui marche et qui mérite d'étre poursuivie par la
Ville.

6t-bureau de recherche
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6. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

6.2. Recommandations du mandataire

2) Un effort de communication / pédagogie doit étre mené sur les formes que peut prendre I'apaisement des rues afin de
répondre a certaines craintes sur I'accessibilité bus/tram ainsi que sur les livraisons

> Dans l'enquéte in-situ, nous avons relevé que le terme piétonnisation a suscité des opinions contrastées alors que beaucoup de
client-e-s exprimaient un souhait pour une meilleure place des modes actifs, des génes importantes occasionnées par le bruit routier
et une volonté d’accorder moins de place a la voiture. Un certain nombre de préoccupations ont été soulevées quant a I'acces par les
transports en commun et/ou pour les livraisons en cas de piétonnisation.

> Cela invite a bien communiquer sur toutes les variantes que comprennent une politique d’apaisement des rues, de la rue entierement
piétonne, a des zones de rencontre, des zones 30 km/h, des acces limités aux riverains et ayants-droits, etc. Dans tous les cas, les
accessibilités TC, les enjeux de livraison et les riverains sont considérés.

3) Mieux préserver les piétons des vélos en établissant des schémas cyclables clairs et une offre de stationnement suffisante

> Le vélo est un mode tres vertueux dont la pratique doit étre encouragée. Cependant, il n'a pas forcément sa place partout et sa
pratique se doit d'étre cadrée afin de ne pas détériorer 'expérience piétonne. Cet enjeu est relevé tant par les client-e-s que par les
commercgant-e-s. Cela concerne par ailleurs aussi 'usage des trottinettes.

> Nous recommandons d’accompagner systématiquement les mesures d’apaisement par I'établissement de schémas cyclables qui
clarifient les axes cyclables, les rues uniquement réservées aux piétons et prévoient une offre de stationnement suffisante dans un
rayon de proximité pour permettre aux cyclistes de laisser leur vélo et faire leurs achats a pied.

t, 6t-bureau de recherche
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6. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

6.2. Recommandations du mandataire

4) Booster I'offre TC pour les achats, en particulier le samedi

> Une excellente desserte de TC est indispensable pour accompagner une stratégie d'apaisement, particulierement sur les grands axes
commerciaux. La majorité des automobilistes interrogé-e-s se dit d’ailleurs prét-e-s a utiliser les transports en commun ou a se déplacer
a pied si la rue devenait entierement piétonne. Cela représente une véritable opportunité de transfert modal a exploiter.

> L'offre doit d'étre fortement améliorée le samedi et dans les heures ou les pratiques d’achats sont importantes, ainsi que vers les
destinations d'achats importantes (par exemple les centres commerciaux). Dans ce sens, les efforts ciblés par le prochain plan
d’actions pour les transports collectifs du Canton sont a saluer et a poursuivre avec détermination.

5) Une offre de stationnement TIM minimale est indispensable, mais il n’est pas crucial qu’elle se situe a immédiate proximité des
commerces, hi qu’elle soit en surface

> L’accessibilité automobile des secteurs commerciaux est un facteur a considérer. Elle est par ailleurs largement réclamée par les
commergant-e-s et une partie des client-e-s. Il s'agit donc d’étre a leur écoute en maintenant une accessibilité minimale en transport
individuel motoriseé.

> Une stratégie sur loffre de stationnement doit systématiquement faire I'objet de mesures d’accompagnement des politiques
d’apaisement. Il n‘est cependant pas nécessaire que cette offre soit en surface, ni a immeédiate proximité des commerces. Les
solutions de combinaison avec les TC (P+R) doivent aussi faire 'objet de considérations.

> Par ailleurs, il est important d’améliorer et doptimiser les conditions de livraisons qui sont insatisfaisantes pour beaucoup de
t commercgant-e-s.
"4
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6. ENSEIGNEMENTS ET RECOMMANDATIONS

6.2. Recommandations du mandataire

6) Maintenir le dialogue avec les commercgants : avancer par étape, rester attentifs aux évolutions et monitorer objectivement les
effets des mesures d’apaisement et apporter d’éventuelles corrections si nécessaire

> |l s'agit de considérer avec une grande attention les craintes légitimes de beaucoup de commergant-e-s quant a toute mesure a méme
de concerner leurs activités et les équilibres fragiles qui les concerne. |l est ainsi indispensable d’avancer prudemment et de maintenir
le dialogue avec eux avant, pendant et apres des interventions.

> Cela doit prendre la forme de monitoring systématique et objectif sur les expériences et les avanceées afin de disposer de données
concretes et objectives sur les évolutions constatées, par exemple sur le chiffre d'affaires. La mise en place d’aménagements
provisoires ou de tests, ainsi que l'adoption de mesures progressives (par ex., le passage des zones de rencontre a des zones
piétonnes), constitue des approches intéressantes dans ce sens. Ces démarches permettent d’analyser les opportunités et d'identifier
les éventuels obstacles pour toutes et tous les usager-ere-s de I'espace public et décider d'adaptations si besoin.

D

a 6t-bureau de recherche
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8. ANNEXES

8.1. Questionnaire de I'enquéte aupres des client-e:s
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8. ANNEXE

8.3. Estimation des montants dépensés mensuellement par les client-e-s pour les motifs commerciaux

>

D

Afin dapprofondir la question des dépenses, nous avons
cherché a estimer les dépenses mensuelles des enquété-e-s
pour des motifs commerciaux.

Dans un premier temps, nous avons converti les classes de
montants dépensés le jour de lenquéte en données
numeériques. Ces classes ont été regroupées pour augmenter
le nombre de réponses par catégorie.

Ensuite, en nous basant sur les fréquences de Vvisite
hebdomadaires du secteur d'enquéte pour des motifs
commerciaux, nous avons estimé le nombre moyen de visites
mensuelles effectuées par les enquété-e-s.

Enfin, nous avons multiplié I'estimation des montants dépensés
le jour de l'enquéte par l'estimation du nombre de visites
mensuelles. Cela nous a permis d’obtenir une estimation des
montants dépensés mensuellement pour les personnes
interrogées.

Montants dépensés (en
classes)

Aucune dépense
Moins de 10 CHF
10-20 CHF

21-50 CHF

51-100 CHF

101-200 CHF

200 CHF

Fréquentation générale du
secteur pour des motifs
commerciaux (en classe)

Plusieurs fois par semaine
Env. 1 fois par semaine
1-3 fois par semaine

Mois souvent

Jamais

Montants dépensés (en

numeérique)

0 CHF

10 CHF

35 CHF

85 CHF

Fréquentation générale du
secteur pour des motifs
commerciaux (en numérique)

10
4

2
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